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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepribadian, profesionalisme, dan pengalaman
terhadap kinerja karyawan. Sampel terdiri dari 75 orang karyawan pada divisi kurir. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, menggunkan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda serta uji uji t (parsial) dan uji F (simultan). Hasil pengujian secara parsial
menunjukkan bahwa Kepribadian (X1) memiliki koefisien regresi sebesar 2,352 > 1,993, maka HO
ditolak dan H1 diterima. profesionalisme (X2) memiliki koefisien regresi sebesar 2,783 > 1,993 , maka
HO ditolak dan H1 diterima, dan pengalaman (X3) memiliki koefisien regresi sebesar 2,040 > 1,993,
maka HO ditolak dan H1 diterima. Dari ketiga variabel mempunyai nilai signifikasi < 0.05. Dengan
demikian hasil uji t (parsial) menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan dari variabel
kepribadian (X1), profesionalisme (X2) dan pengalaman (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) JNE
Tulungagung. Dalam uji secara simultan. Hasil pengujian tersebut diperoleh dari Fhitung > Ftabel
(17,192 > 2,734) dengan nilai signifikansi (0,000 < 0,05). Dengan demikian mengungkapkan bahwa hasil
pengujian hipotesis pada uji f (simultan) bahwa adanya pengaruh signifikan antara kepribadian,
profesionalisme, dan pengalaman terhadap kinerja karyawan pada JNE Tulungagung.

Kata Kunci: kepribadian, profesionalisme, pengalaman, kinerja karyawan.

Abstract

This study aims to determine the effect of personality, professionalism, and experience on employee
performance. The sample consists of 75 employees in the courier division. This study uses a quantitative
approach, using validity and reliability tests, classical assumption test, multiple linear regression test and
t test (partial) and F test (simultaneous). Partial test results show that Personality (X1) has a regression
coefficient of 2.352 > 1.993, then HO is rejected and H1 is accepted. professionalism (X2) has a
regression coefficient of 2,783 > 1,993, then HO is rejected and H1 is accepted, and experience (X3) has
a regression coefficient of 2,040 > 1,993, then HO is rejected and H1 is accepted. Of the three variables
have a significance value <0.05. Thus, the results of the t-test (partial) show a positive and significant
effect of personality (X1), professionalism (X2) and experience (X3) variables on the performance of JNE
Tulungagung employees (Y). In the test simultaneously. The test results were obtained from Fcount Ftable
(17,192 > 2,734) with a significance value (0.000 < 0.05). Thus revealing that the results of hypothesis
testing on the f (simultaneous) test that there is a significant influence between personality,
professionalism, and experience on employee performance at JNE Tulungagung.

Keywords: Personality, professionalism, experience, employee

PENDAHULUAN

Munculnya jasa pelayanan pengiriman pada masa sekarang ini memberikan pengaruh
baik bagi pelaku usaha. Banyaknya jasa pelayanan pengiriman, memudahkan masyarakat untuk
memilih jasa pelayanan pengiriman sesuai dengan kebutuhannya masing—masing. Salah satu
perusahaan jasa pelayanan adalah PT. Tiki Jalur Nugraha Eka Kurir atau yang lebih dikenal
JNE.

Di Kabupaten Tulungagung sendiri terdapat kantor pusat JNE yang terletak tepatnya di JI.
Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.24, Ringinsari, Ringinpitu, Kec. Kedungwaru, Kabupaten
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Tulugagung, Jawa Timur 66229. JNE Tulungagung merupakan salah satu perusahaan jasa
logistik dan pengiriman yang diminati masyarakat untuk mengirim barang oleh masyarakat
sekitar.

Akan tetapi dari pengakuan bu Endang selaku HRD mengungkapkan bahwa divisi kurir
sering kali terlambat saat mengumpulkan data pengiriman harian dan penyetoran uang COD.
Dalam hal ini membuat terpengaruhnya divisi yang lain.

Dari permasalahan diatas peneliti tertarik melakukan penelitian pada JNE Tulungagung
menggunakan faktor kepribadian, profesionalisme dan pengalaman terhadap kinerja karyawan
di JNE Tulunagagung.

KAJIAN PUSTAKA
Kepribadian

Kepribadian pada hakikatnya merupakan ciri khas seseorang yang menunjukkan
struktur dan kecenderungan identitasnya melalui pemikiran, ego, dan tingkah laku yang
merupakan produk interaksi antara genetik dan lingkungan. Kepribadian menciptakan
pembentukan sosial orang, bagaimana mereka dinilai oleh kawan, keluarga dan teman satu
kerjaan. Dengan kata lain, penilaian seperti apa orang tersebut (Sya’baniah et al., 2019).
Adapun indikator pada variabel kepribadian, sebagai berikut :
Tingkat kenyamanan dalam berhubungan dengan orang lain
Suka damai dan suka melakukan kesepakatan
Teliti dalam melakukan apapun kegiatannya
Bisa mengontrol emosi
Terbuka dalam pengalaman

akrwbdPE

Profesionalisme

Profesionalisme itu merupakan penguasaan individu dan profesionalisme dalam
menjalankan tugas yang dilakukan dengan waktu yang singkat, kualitas pengerjaannya tinggi,
dalam kecerdasan dan prosedur yang mudah ditangkap customer (Zulkarnain dan mirawati,
2019).

Adapun indikator pada variabel profesionalisme, sebagai berikut :

1. Yakin pada dirinya dan tidak akan terpengaruh pada pihak luar. Suka damai dan suka
melakukan kesepakatan

2. Menjadikan teman sebidang untuk dijadikan referensi dalam melakukan pekerjaan.
3. Dapat mengevaluasi hasil kerja
4. Mengerjakan pekerjaannya walapun imbal balik ekstrinsiknya dipandang kurang.
5. Mempunyai sikap profesional dan bermanfaat bagi masyarakat.

Pengalaman

Sesorang yang memiliki pengalaman luas maka seseorang tersebut secara tidak
langsung telah menambah ilmu pengetahuan dan kreativitas sserta sikap pada diri seseorang,
sehingga dapat menunjang dalam mengembangkan diri terhadap perubahan yang ada (Santoso,
2017).

Adapun indikator pada variabel pengalaman, sebagai berikut:

1. Menyelesaikan tugas dengan efisien
2. Tidak membuang-buang waktu kerja dengan kegiatan yang tidak berkaitan dengan
tugas.
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3. Mengedepankan sikap profesional dalam bekerja
4. Memiliki keluwesan dalam menjalankan tugas yang diberikan pimpinan.
5. Tingkat kesalahan lebih sedikit dalam melaksanakan tugas.

Kinerja Karyawan

Kinerja adalah prestasi organisasi dari tempat karyawan tersebut bekerja, sehingga
tujuan dari perusahaan yang telah dirancang dapat tercapai. Pegawai yang telah meningkatkan
kinerja akan mempengaruhi atau meningkatkan prestasi organisasi dari perusahaan tempat
karyawan ter sebut bekerja (Suwarto, 2017).
Adapun indikator pada variabel kinerja karyawan, sebagi berikut:
Karyawan mencapai atau mendekati kesempurnaan dalam menjalankan tugas.
Kuantitas yang dihasilkan dinyatakan seimbang
Waktu tingkat aktivitas pekerja menyelesaikan tugas.
Kegiatan untuk mencapai tujuan bersama.

HowndnRE

METODE PENELITIAN

Penelitian ini, menggunakan metode kuantitatif karena penelitian ini menggunakan
angka-angka dengan perhitungan statistik. Penentuan sampel dengan melibatkan semua anggota
populasi digunakan sebagai sampel berjumlah 75 anggota dengan kriteria karyawan dari divisi
kurir (Sugiyono, 2015).

Validitas dan reabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat validnya kuesioner yang
disebarkan. Uji asumsi klasik juga digunakan, yang mencakup normalitas, multikolinearitas,
dan heteroskedasitas. Kemudian dilanjutkan dengan uji hipotesis dengan memakai uji t, uji F,
dan koefisien determinan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengisisan kuesioner dengan 75 anggota dengan kriteria karyawan dari divisi kurir .
Adapun ciri responden sebagai berikut :
Tabel 1. Kriteria Responden

Usia Frekuensi Persen | Valid Persen
18-20 1 1,3 1,3

20-25 51 68 68

25-30 17 22,7 22,7

30-35 6 8 8

Total 75 100 100

Sumber: Analisa (2022)

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa jumlah responden berdasarkan usia 18-20
tahun berjumlah 1 orang dengan presentase sebesar 1,3%, untuk usia 20-25 tahun berjumlah 51
orang dengan besar persentase 68%, usia 25-30 tahun berjumlah 17 orang dengan presentase
sebesar 22,7%, dan usia 30-35 tahun dengan jumlah 6 orang besar persentase 8%. Dari hasil
diatas dapat disimpulkan bahwa mayoritas karyawan yang mengisi divisi kurir yaitu berusia 20-
25 tahun. Dimana dalam usia tersebut karyawan tergolong dalam kategori semangat dalam
bekerja.
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Uji Validitas
Berikut merupakan hasil uji validitas dari setiap unsur pertanyaan/pernyataan dengan
nilai r tabel (pada a 0,05) adalah 0,2227.

Tabel 2. Uji Validitas

Corrected Item-Total Correlations (r hitung)
N Kepribadian Profesionalisme Pengalaman E;r:f/;j\?van Keterangan
1 0,676 0,650 0,497 0,747 Valid
2 0,594 0,413 0,723 0,823 Valid
3 0,512 0,602 0,718 0,791 Valid
4 0,765 0,677 0,828 0,404 Valid
5 0,698 0,789 0,804 Valid

Sumber: Analisa (2022)
Berdasarkan pada tabel uji validitas di atas maka dapat diiketahui bahwa seluruh unsur
pertanyaan/pernyataan dari setiap variabel penelitian ini dapat dikatakan valid karena rjwng >

Itabel-
Uji Reliabilitas
Tabel 3. Uji Reliabilitas
Cronbach alpha
No
Kepribadian | Profesionalisme Pengalaman Kinerja Karyawan Keterangan
1 0,639 0,617 0,765 0,653 Valid

Sumber: Analisa (2022)
Berdasarkan pengujian reliabilitas di atas maka dapat diartikan semua variabel dapat
dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach alpha (pada setiap variabel penelitian) > 0,60.

Uji Asumsi Klasik Normalitas
Uji kenormalan menggunakan uji Kolmogrov Smirnov karena skala pengukuran yang

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total_Y

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

digunakan adalah skala likert dan data yang dipakai adalah data ordinal.
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Gambar 1. Grafik Normalitas
Sumber: Analisa (2022)
Berdasarkan gambar grafik di atas disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi
normal, sebab grafik tersebut menunjukkan data menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal.

Uji Heteroskedastitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
3
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Analisa (2022)
Gambar 1. Grafik Scatterplot
Sumber: Analisa (2022)

Pada gambar di atas dapat diketahui bahwa titik-titik menyebar secara acak, tidak
membentuk pola yang teratur, serta tersebar disegala arah, baik diatas maupun dibawah angka 0.
Sehingga bisa disumpulkan bahwa tida terjadi masalah heteroskedastisitas, dengan demikian
model regresi yang baik dan ideal bisa terpenuhi.

Uji Multikolinearitas
Model regrsi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas.
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Tabel 4. Uji Reliabilitas

Coefficients®

Standa

rdized

Unstandardized | Coeffic
Coefficients ients Correlations Collinearity Statistics

Std. Zero-
Model B Error Beta [T Sig. order [Partial [Part [Tolerance VIF
1 |Constant) | 2,459 | 1,766 1,392 |,168

Total X1 |,224 |,095 ,240 2,352 |,021 |,451 |,269 |,212 |,783 1,278
Total X2 |,280 |,101 ,342 2,783 |,007 |,588 |,314 |,251 |,539 1,855
Total_X3 |,153 |,075 ,229 2,040 |,045 |,486 |,235 |,184 | 650 1,539

a. Dependent Variable: Total_Y

Sumber: Analisa (2022)
Berdasarkan tabel di atas dapat diartikan bahwa semua variabel memiliki nilai toleransi di
atas 0,1 dan nilai VIF dibawah 10.

Analisis Regresi Linier Berganda
Bentuk persamaannya adalah:
Y=a+B1XI+P2X2+P3X3+e
Analisis regresi linear berganda dapat dirumuskan persamaan pegaruh antara variabel
bebas terhadap variabel terikat adalah sebagai berikut:
Y=2,459 + 0,224 X1 + 0,280 X2 + 0,153 X3
Berdasarkan persamaan tersebut dapat diartikan sebagai berikut:
1. Konstanta (o) = 2,459, menunjukkan arti nilai constant, dimana jika variabel
kepribadian (X1), profesionalisme (X2), dan pengalaman (X3) = 0, maka Kinerja =
2,459.
2. Koefisien X1 (B1) = 0,224
Koefisien X2 ($2) = 0,280
4. Koefisien X3 (3)=0,153

w
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Ujit
Tabel 5. Uji t
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,459 1,766 1,392 ,168
Total X1 224 ,095 ,240 2,352 ,021
Total X2 ,280 ,101 ,342 2,783 ,007
Total X3 ,153 ,075 ,229 2,040 ,045
a. Dependent Variable: Total_Y

Sumber: Analisa (2022)
Ditemukan nilai ttabel sebesar 1,993.

1. Variabel Kepribadian (X1) thitung > ttabel (2,352 > 1,993) sehingga bisa diartikan
bahwa variabel kepribadian berpengaruh positif dan signifikan (0,021 < 0,05) secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada JNE Tulungagung.

2. Variabel Profesionalisme (X2) thitung > ttabel (2,783 > 1,993) sehingga bisa diartikan
bahwa variabel profesionalisme berpengaruh positif dan signifikan (0,007 < 0,05)
secara parsial terhadap kinerja karyawan pada JNE Tulungagung.

3. Variabel Pengalaman (X3) thitung > ttabel (2,352 > 1,993) sehingga bisa diartikan
bahwa variabel pengalaman berpengaruh positif dan signifikan (0,045 < 0,05) secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada JNE Tulungagung.

Uji F
Tabel 6. Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares |Df Mean Square |F Sig.
1 Regression 68,446 3 22,815 17,192 ,000°
Residual 94,221 71 1,327
Total 162,667 74

a. Dependent Variable: Total Y

b. Predictors: (Constant), Total X3, Total X1, Total X2
Sumber: Analisa (2022)
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Karena nilai Fhitung 17,192 lebih besar dari nilai Ftabel 2,734 maka dapat dijelaskan

bahwa variabel bebas X1, X2, dan X3 (secara simultan) berpengaruh terhadap (Y).

Uji Koefisien Determinan (R2)
Tabel 7. Uji Koefisien Determinan (R2)

Model Summary®

Change Statistics
Std. Error
Adjusted R |of the R Square Sig.  F
Model R R Square [Square Estimate |Change |[F Change (dfl df2 Change
1 ,649° 421 ,396 1,152 421 17,192 3 71 ,000

a. Predictors: (Constant), Total X3, Total X1, Total X2

b. Dependent Variable: Total Y

Sumber: Analisa (2022)

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan R2 = 0,421 yang maksudnya adalah

penjelasan besarnya pengaruh kepribadian, profesionalisme, dan pengalaman terhadap kinerja
karyawan adalah sebesar 42,1%.

SIMPULAN

1. Variabel kepribadian secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada JNE Tulungagung.

2. Variabel profesionalisme secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhaadap
kinerja karyawan pada JNE Tulungagung.

3. Variabel pengalaman secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhaadap kinerja
karyawan pada JNE Tulungagung.

4. Variabel kepribadian (X1), profesionalisme (X2), dan pengalaman (X3) berpengaruh
nyata terhaadap kinerja karyawan (Y) pada JNE Tulungagung.

5. Angka R square sebesar 0,421 atau (42,1%) mengartikan bahwa variabel bebas

(kepribadian, profesionalisme, dan pengalaman) memberikan sumbangan presentase
pengaruh terhadap variabel tetap (kinerja karyawan) pada JNE Tulugagung.
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